Reklamacny poriadok
poskytovatel'a sluZieb spolo¢nosti P&S online s. r. o.
pre vzdelavacie sluzby

I. Uvodné ustanovenia

1.

Tento Reklamacny poriadok upravuje uplatnovanie prav z vadne poskytnutych tréningov, kurzov,
skoleni a suvisiacich vzdelavacich sluzieb spolo¢nostou P&S online s. r. 0., so sidlom Tallerova 4,
811 02 Bratislava - mestska ¢ast’ Staré Mesto, ICO: 57 365 873, zapisanou v Obchodnom registri
Mestského suidu Bratislava III, oddiel: Sro, vlozka cislo: 195602/B (d'alej len ,0Obchodnik”). Je
sucastou prislusnej zmluvy o poskytnuti sluzby. Sluzby sa ponukaji pod znackou BLUVARD na
webovom sidle https://bluvard.com; zmluvnym poskytovatelom je uvedena spolo¢nost P&S
onlines.r. 0.

Clanky I, II a V sa pouZijii na vsetkych objednavatelov. Clanok Il upravuje spotrebitel'ské
reklamadcie a clanok IV reklamacie podnikatel'ov a inych objednavatel'ov, ktori nie su spotrebitel'mi.
Spotrebitel'om je fyzicka osoba konajica mimo svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania.

Reklamaciou je vytknutie vady alebo namietanie nesplnenia dohodnutej sluzby, vratane plnenia
uhradeného voucherom. Od reklamacie sa odlisuje zakonné odstipenie bez dovodu, dohodnuta
zmena Ucasti a dobrovol'na garancia spokojnosti podl'a ¢lanku V bodu 8 prislusnych VOP. Garancia
neobmedzuje zakonné naroky; tie mozno uplatnit’ aj po obednej prestavke prvého dna a nie su
podmienené vratenim reklamnych pomdocok.

II. Uplatnenie reklamacie

1.

Reklamaciu mozno uplatnit’ e-mailom na office@bluvard.com, postou na adresu P&S online s.r. 0.,
Tallerova 4, 811 02 Bratislava - mestska c¢ast Staré Mesto, alebo osobne u Obchodnika.
Pripomienku pocas Skolenia moZno oznamit aj osobe poverenej jeho organizaciou, aby bolo mozné
zabezpecit’ okamzitd napravu.

Reklamacia by mala obsahovat identifikaciu objednavatela a kontakt na odpoved’, nazov a termin
Skolenia, opis vady a pozadovanu napravu. Objednavku mozZno preukazat najmia potvrdenim,
¢islom objednavky, fakturou alebo inym vhodnym dokladom. Pouzitie osobitného formulara ani
predloZenie originalu faktdry nie je podmienkou prijatia.

Vytknat mozno najmi nedodanie dohodnutej Casti programu, zniZeny rozsah, nedodrzanie
vyslovne dohodnutych vlastnosti ¢i terminu, chybajice plnenia balika alebo nespravne
vyuctovanie. Samotné nenaplnenie individuidlneho obchodného vysledku nie je vadou, ak
konkrétny vysledok nebol sl'ibeny alebo dohodnuty.

Vadu je vhodné oznamit’ bez zbyto¢ného odkladu po zisteni. Neuplatnenie reklamacie priamo pocas
Skolenia samo osebe nesposobuje zanik prav. Zakonné lehoty sa neskracuju. Obchodnik si moze
vyziadat primerané doplnenie potrebné na posudenie; tato poziadavka vSak nezacina novu 30-
dnovi lehotu na odstranenie uz vytknutej vady sluzby spotrebitel'ovi.

III. Reklamacie spotrebitel'ov

1.

Obchodnik zodpoveda za poskytnutie sluzby v dohodnutom rozsahu, kvalite, ¢ase a s odbornou
starostlivostou a za vady, ktoré ma sluzba pri poskytnuti. Prava sa riadia Ob¢ianskym zakonnikom

a zakonom ¢. 108/2024 Z. z. Osobitnii zmluvnd zaruku na obdobie po skonceni Skolenia
neposkytuje, ak ju vyslovne neprevzal v ponuke; zdkonna zodpovednost tym nie je obmedzena.

Prava mozno uplatnit’ aj po skonceni skolenia v zdkonnych lehotach. VSeobecna premlcacia doba
majetkovych narokov podl'a § 101 Obcianskeho zakonnika je tri roky odo dna, ked’ sa pravo mohlo
vykonat po prvy raz. Ak zakon pre konkrétny narok ustanovuje ini dobu alebo zaciatok jej plynutia,

1



pouzije sa toto osobitné pravidlo, najmd pri nahrade Skody, bezdévodnom obohateni alebo
narokoch vyzadujucich predchadzajice vytknutie vady. Tymto poriadkom sa nemenia zakonné
lehoty na vytknutie konkrétnej vady.

Bezodkladne po vytknuti vady sluzby Obchodnik poskytne spotrebitel'ovi pisomné potvrdenie,
spravidla e-mailom, s oznacenim reklamacie a lehotou, v ktorej vadu odstrani. Tato lehota nesmie
byt dlhsia ako 30 dni odo dna vytknutia vady sluzby a nepredlzuje sa pre objektivne dovody.

Ak je naprava mozna a zachova ucel zmluvy, Obchodnik ju zabezpeci bezplatne, vCas a bez
neprimeranych tazkosti pre spotrebitela. Moze ist najmid o doplnenie chybajiceho obsahu,
poskytnutie chybajiicich materidlov alebo opravu vyuctovania. Nahradny termin nemoZno
spotrebitel'ovi jednostranne nanutit, ak by nezodpovedal dohodnutému ucelu.

Ak vadu nemozno tucelne odstranit, ak naprava nebola vykonana v stanovenej lehote alebo
porusenie svojou zavaznostou odovodnuje iny narok, spotrebitel moze podla povahy veci
pozadovat primerand zl'avu alebo odstupit za podmienok zakona. Pri iplnom neposkytnuti sluzby
ma pravo na vratenie zaplatenej ceny; pri oddelitelnej chybajicej casti sa vysporiada
zodpovedajuica cast plnenia.

Pri omeskani sa postupuje podl'a zakona vratane poskytnutia dodatocnej primeranej lehoty, ak je
potrebna. Pri Skoleni dohodnutom na pevny termin sa prihliadne na to, ¢i oneskorené plnenie este
moze splnit ucel zmluvy.

Ak Obchodnik odmietne zodpovednost za vady, pisomne oznami konkrétne dévody. O vysledku a
vykonanej naprave poskytne pisomnu informaciu. Z'avu alebo cenu, ktoru je povinny vratit, vyplati
bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 14 dni od vzniku prislusného naroku, ak zakon nevyzaduje
skorsie plnenie.

Spotrebitel'ské prava vratane prava na nahradu Skody a tucelne vynaloZenych nakladov podla
zakona zostavaju zachované.

IV. Reklamacie podnikatel'ov

1.

Pri reklamaciach osob, ktoré nie su spotrebitel'mi, sa pouzije zmluva a prislusny pravny rezim
podla ¢lanku X bodu 1 VOP pre podnikatel'ov. Obchodny zakonnik sa neuplatiiuje na kazdua
pravnicku osobu automaticky. Spotrebitel'ské ustanovenia ¢lanku III sa na tieto nespotrebitel'ské
vztahy nevztahuju.

Vs v

Objednavatel’ oznami vady bez zbytocného odkladu po ich zisteni, opiSe ich, oznaci Skolenie a
uvedie pozadovanud napravu. Zjavné nedostatky je vhodné oznamit’ uz pocas skolenia, aby ich bolo
mozné odstranit. Tieto VOP nezavadzaju vSeobecny zanik prav uplynutim 15 dni; pouziju sa
prislusné zakonné lehoty a podmienky uplatnenia konkrétneho naroku. Obchodnik potvrdi prijatie
reklamacie a 0oznami navrhovany sp6sob a primerany termin napravy.

Ak je to mozné a zachova sa ucel zmluvy, zabezpeci sa bezplatna naprava alebo doplnenie plnenia.
Pri nemoznosti ¢i nevCasnosti napravy ma Objednavatel podla povahy poruSenia pravo na
primerani zlavu alebo za zakonnych podmienok na odstipenie a vysporiadanie plneni.
Reklamacny poriadok ani tieto VOP neobmedzuji kogentné prava. Nahrada skody sa spravuje
zakonom v sulade s ¢lankom VIII bodom 4 VOP pre podnikatel'ov.

V. Ziadost o napravu a zavereéné ustanovenia

1.

Spotrebitel'’ nespokojny s vybavenim reklamacie alebo domnievajuci sa, Ze boli porusené jeho
prava, moze Obchodnikovi zaslat Ziadost o napravu. Po jej zamietnuti alebo po marnom uplynuti
30 dni od odoslania m6ze podat’ navrh na alternativne rieSenie spotrebitel'ského sporu podla
zakona ¢. 391/2015 Z. z.



Prislusnym subjektom je Slovenska obchodna inSpekcia, Bajkalska 21/A, P. 0. BOX 29, 827 99
Bratislava, e-mail ars@soi.sk, web https://www.soi.sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-
sporov, pripadne iny prislusny subjekt zo zoznamu na https://www.mhsr.sk. Navrh na alternativne
rieSenie sporu nenahradza podnet na dohl'ad. Pravo podat Zalobu nie je dotknuté.

Poriadok sa pouZije v zneni, ktoré bolo stcastou zmluvy, a neskracuje zakonné prava spotrebitela.
Verzia dokumentu: 15. novembra 2026.



