VSeobecné obchodné podmienky
poskytovatel'a sluZieb spolo¢nosti P&S online s. r. o.
pre podnikatel'ov

I. Uvodné ustanovenia a vymedzenie pojmov

1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky (d’alej len ,VOP“) upravuju poskytovanie vzdelavacich
sluzieb spolo¢nostou P&S online s. r. 0., so sidlom Tallerova 4, 811 02 Bratislava - mestska cast’
Staré Mesto, ICO: 57 365 873, zapisanou v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava III,
oddiel: Sro, vlozka cislo: 195602/B (d’alej len ,Obchodnik“) podnikatelom pri vykone ich
podnikatel'skej ¢innosti a inym osobam, ktoré nie su spotrebitel'mi, najma pravnickym osobam
(dalej len ,Objednavatel”). Sluzby sa pontkaju pod znackou BLUVARD na webovom sidle
https://bluvard.com; zmluvnym poskytovatel'om je uvedena spolo¢nost P&S online s. r. o.

2. Kontaktné udaje Obchodnika: e-mail office@bluvard.com, telefon +421 907 690 927, webové sidlo
https://bluvard.com. Postové zasielky, reklamacie a oznamenia o odstipeni mozno zasielat' na
adresu sidla uvedenti v bode 1. Na tieto ucely mozno pouzit' aj uvedenu e-mailovi adresu.

3. Tieto VOP sa pouziju na Objednavatel'ov, ktori nie su spotrebitel'mi. Ak fyzicka osoba kona mimo
svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, pouZiji sa VOP pre spotrebitel'ov. Uvedenie ICO
alebo fakturacnych udajov je indiciou ucelu objednavky, samo osebe vSak nemoéze odnat
postavenie spotrebitel’a, ak su splnené jeho zakonné podmienky.

4. Sluzbami sa rozumeju prezencné tréningy, kurzy, Skolenia a suvisiace vzdelavacie ¢innosti, ktoré
Obchodnik organizuje pre verejnost vo vopred vypisanom termine, na nim ur¢enom mieste a s
obmedzenym poctom miest (d’alej spolu len ,Skolenie“). Konkrétny obsah, rozsah, termin, cas,
miesto, cena a podmienky ucasti su urcené v ponuke na webovom sidle alebo v e-mailovej ponuke
dostupnej pred objednanim. Doplnkové plnenia st stucastou sluzby iba v rozsahu uvedenom pri
zvolenom baliku.

5. Utastnikom je osoba uréena Objednavatelom na téast na $koleni. Zmluvnou stranou a osobou
povinnou zaplatit cenu zostava Objednavatel’. Tieto VOP neupravuju samostatny predaj zdznamov,
samostudijnych online kurzov ani samostatného digitalneho obsahu.

II. Objednavka sluZzieb a uzatvorenie zmluvy

1. Objednavatel si objednava tcast na konkrétnom skoleni v termine vypisanom na webovom sidle.
Rovnakym spdsobom mozno objednat’ voucher podla ¢lanku VII. Objednavku mozno podat cez
webovy formular alebo e-mailom. Objednavatel uvedie identifikacné a fakturacné udaje, kontaktna
osobu, vybrané skolenie, termin, balik, pocet miest a potrebné tidaje tcastnikov. Osoba konajuica za
Objednavatel'a musi byt opravnena objednavku podat. Pocet miest na Skoleni je obmedzeny;
miesta sa obsadzuju v poradi, v akom boli objednavky prijaté.

2. Pred zavaznym objednanim Obchodnik spristupni konkrétnu ponuku, cenu, platobné podmienky,
tieto VOP, Reklamacny poriadok a informacie o spractivani osobnych tudajov. Objednavatel’ ma
moznost Udaje overit a opravit. Nezavizny dopyt alebo Ziadost o cenovd ponuku nie su
objednavkou.

3. Obchodnik bezodkladne elektronicky potvrdi dorucenie objednavky. Zmluva vznika dorucenim e-
mailového potvrdenia, v ktorom Obchodnik vyslovne prijima objednavku, na e-mailova adresu
Objednavatel’a. Automatické potvrdenie dorucenia nie je prijatim, ak to z neho vyslovne nevyplyva.



Faktura ani organizacné pokyny samy osebe nenahradzaju vyslovné prijatie. Obchodnik méze pred
uzavretim zmluvy objednavku odmietnut najma pre naplnenu kapacitu alebo nesplnenie vopred
oznamenych podmienok podla ¢lanku V bodu 7; uz prijatd platbu vtedy bezodkladne vrati.
Potvrdenie s odlisnou cenou alebo inou podstatnou zmenou je novym navrhom a vyzaduje suhlas
Objednavatel’a.

Potvrdenie objednavky obsahuje dohodnuté plnenia, cenu a ostatné podstatné podmienky. Zmena
podstatnych tdajov v potvrdeni je novym navrhom a vyzaduje prijatie Objednavatel'om. Neskorsia
zmena webovej ponuky alebo VOP nemeni uz uzavretd zmluvu.

Zmluva sa uzatvara na dobu potrebnd na splnenie dohodnutych plneni, bez automatického
obnovovania. Individualna pisomna dohoda vratane preukazatelnej e-mailovej dohody ma
prednost pred VOP.

Zmluva sa uzatvara v slovenskom jazyku, ak sa strany nedohodnu inak. Obchodnik uchova
objednavku, jej prijatie a prislusné zmluvné dokumenty v elektronickej podobe pocas doby
uvedenej v pouceni o spracuvani osobnych udajov. Objednavatel ich dostane e-mailom a pocas
uchovavania moze poziadat o ich opdtovné zaslanie na office@bluvard.com. Zmluva nie je verejne
pristupna.

II1. Cena za sluzbu

Cena sa urcuje podl'a zvolenej ponuky. V ponuke a pred odoslanim objednavky sa uvedie, Ci je cena
uvedena s DPH alebo bez DPH. Ak je cena uvedena bez DPH a podl'a platnych pravnych predpisov
sa na dané plnenie DPH uplatiiuje, pripocita sa k nej DPH v zakonnej vyske; Objednavatel’ pozna
celkovi cenu pred odoslanim objednavky. Ak sa DPH podla danového rezimu Obchodnika
neuplatiiuje, nepripocitava sa.

Cena je uvedena v eurach. Rozhodujuci je pocet objednanych miest a rozsah zvoleného balika,
pripadne individudlne dohodnuty rozsah. Materialy, obcerstvenie, konzultacie ¢i iné plnenia su
zahrnuté iba vtedy, ak to vyplyva z ponuky. Dopravu a ubytovanie si uCastnik zabezpecuje sam, ak
neboli vyslovne zahrnuté.

Rozsirenie rozsahu alebo d’alSie spoplatnené plnenie vyZaduje predchadzajicu dohodu. Obchodnik
nemoze dodatocne uctovat zmluvne nedohodnuté poplatky, ktoré nevyplyvaju zo zakona.

IV. Platobné podmienky

1.

Dostupné sposoby uhrady, splatnost’ a pripadna zaloha alebo tthrada celej ceny pred $kolenim sa
urcia v objednavkovom procese alebo v e-mailovej ponuke pred objednanim a nasledne potvrdia
pri prijati objednavky. Faktira musi zodpovedat dohodnutym podmienkam.

Pri bankovom prevode je penazny zaviazok splneny pripisanim sumy na ucet oznameny
Obchodnikom. Objednavatel uvedie dohodnuty identifikator platby. Zmena tcastnika sama osebe
nemeni fakturacné idaje ani osobu dlznika.

Pri omeskani s uUhradou ma Obchodnik naroky podla prislusného pravneho rezimu, v
obchodnopravnych vztahoch najma zakonné troky z omeskania a pausalnu nahradu nakladov
uplatnenia pohl'adavky. Ak bola vopred dohodnutd dhrada pred Skolenim, moze do zaplatenia
odopriet’ ucast; pred odstipenim poskytne dodato¢nd primerant lehotu, ak zdkon neumoziuje
odstlpit’ bez nej. Odstiipenim zanika povinnost plnit v rozsahu ustanovenom zakonom a prijaté



plnenia sa vysporiadaji; nemozno sucasne pozadovat celil cenu zrusSenej sluzby a cenu za to isté
miesto od nového zaujemcu. Zachované zostavaju zakonné naroky vzniknuté porusenim zmluvy.

V. Poskytnutie sluzieb

1. Obchodnik poskytne sluzby v dohodnutom rozsahu, termine, mieste a kvalite s odbornou
starostlivostou. Objednavatel zabezpeci sucCinnost a oboznami urcenych tucastnikov s
organiza¢nymi pravidlami, podmienkami Gicasti a pravidlami pouZivania materialov.

2. Predmetom sluzby je dohodnuté vzdelavanie. Dosiahnutie konkrétneho obratu, zisku alebo
obchodného vysledku nie je zarucené, ak taky zavazok nebol vyslovne dohodnuty. Tym nie je
dotknuta zodpovednost za dohodnuté vlastnosti sluzby a konkrétne prisl'uby v ponuke.

3. Bezné organizacné upravy poradia tém alebo prestavok su pripustné, ak nezniZia dohodnuty
rozsah, kvalitu a Gcel $kolenia. Skolenie sa kona v Bratislave, ak konkrétna ponuka neurcuje iné
miesto. Pri nepredvidanej nedostupnosti dohodnutych priestorov, najma pre havariu alebo zakaz
ich pouzivania, m6Ze Obchodnik navrhnut ndhradné miesto aj vinom meste Bratislavského kraja.
Presun do iného mesta, zmena terminu alebo ind podstatnd zmena vyZaduje vyslovny suhlas
Objednavatel’a; mlcanie nie je sihlasom. Ak Obchodnik pdvodné plnenie nevie zabezpecit a
Objednavatel’ zmenu neprijme, méze zmluvu bez poplatku ukoncit a Obchodnik mu vrati cenu
neposkytnutého plnenia do 14 dni. Zmena priestorov v ramci Bratislavy je pripustna len pri
zachovani porovnatel'nej dostupnosti a podmienok bez podstatnych tazkosti pre ucastnika; inak sa
pouziju pravidla o podstatnej zmene.

4. Ak Obchodnik skolenie zrusi alebo ho nedokaze uskutoc¢nit v dohodnutom termine, bezodkladne
to oznami a mo6ze ponuknut ndhradny termin. Jeho prijatie je dobrovol'né; pri neprijati vrati prijata
cenu neposkytnutého plnenia najneskor do 14 dni. Nahle ochorenie lektora ani ina nepredvidana
udalost samy osebe neopraviiuju ponechat’ si cenu neposkytnutej sluzby alebo nanttit’ voucher.
Zakonné naroky, vratane nahrady $kody pri splneni jej podmienok, zostavajui zachované.

5. Utastnika moZno vylaéit len pre konkrétne zavazné alebo opakované spravanie, ktoré objektivne
brani riadnemu priebehu Skolenia alebo ohrozuje bezpecnost ¢i prava inych, najma pre
obt'azovanie, agresivne spravanie alebo pokracujuice rusenie vyucby. Vyliceniu musi predchadzat
zrozumitelné upozornenie a moznost napravy; to neplati pri bezprostrednom ohrozeni alebo
mimoriadne zavaznom poruSeni. Samotny nesuhlas s lektorom, primerané otazky, kritika ani
odmietnutie nepovinného suhlasu nie st dovodom vylicenia. Obchodnik oznami Objednavatel'ovi
konkrétny dovod a do 14 dni vrati ¢ast' ceny za neposkytnuté plnenie, urcent podla jeho rozsahu
avopred dohodnutych cien jednotlivych Casti, inak podl'a primeraného ¢asového pomeru. Zakonné
naroky oboch stran tym nie st dotknuté.

6. Bez predchadzajiceho vyslovného suhlasu Obchodnika a respektovania prav zachytenych oséb nie
je dovolené vyhotovovat zvukovy alebo obrazovo-zvukovy zaznam Skolenia ani pouzivat
automatické prepisovanie, Al zaznamniky alebo nastroje, ktoré pocivaju ¢i zaznamenavaju priebeh
a vytvaraju automatické poznamky. Bezné osobné poznamky vytvorené ucastnikom rucne alebo
pisanim na zariadeni st dovolené. Fotografovat mozno v rozsahu clanku IX bodu 3. Tym nie st
dotknuté zakonné opravnenia ani primerané individualne dohodnuté opatrenia na spristupnenie
Skolenia osobe so zdravotnym postihnutim.

7. Bezné sSkolenia nie su urCené osobam, ktoré profesionalne pdsobia ako skolitelia, lektori alebo
konzultanti, ani osobam pracujucim pre vzdelavacie spoloCnosti; pre tieto osoby je urceny osobitny
typ Skolenia uvedeny v ponuke. Toto obmedzenie, ako aj pripadné objektivne poziadavky na
vstupné znalosti, musia byt zretel'ne uvedené uz pri konkrétnej ponuke pred objednanim. Pred



prijatim objednavky moéze Obchodnik odmietnut Ucast pre nesplnenie takto oznamenych
poziadaviek, naplnenu kapacitu alebo preukazané predchadzajice zavazné naruSovanie jeho
Skoleni. Rozhodovanie musi suvisiet s i¢elom Skolenia, byt primerané a nesmie byt diskriminacné.
Po prijati objednavky samotné prehodnotenie vhodnosti osoby alebo firmy nie je dovodom na
zruSenie zmluvy. Obchodnik moze pre nesplnenie podmienok tcasti odstupit len pri preukazatel'ne
nepravdivom alebo zatajenom podstatnom tidaji, na ktory sa pred objednanim vyslovne pytal a bez
ktorého by zmluvu neuzavrel. D6vod oznami a uz prijatd cenu vrati v plnej vyske do 14 dni; ostatné
zakonné prava zostavaju zachované.

8. Garancia spokojnosti je dobrovolnym pravom navysSe: Ucastnik, ktory nie je spokojny, moze
najneskor na zaciatku obednej prestavky prvého dna oznamit' lektorovi alebo organizatorovi, Ze
ziada jej vyuZzitie. Nemusi preukazovat vadu sluzby. Ak obedna prestavka nie je planovanj,
rozhodnym okamihom je skoncenie prvej polovice prvého dna podl'a programu oznameného pred
objednanim. Uéastnik nasledne $kolenie opusti a odovzda prevzaté vzdelavacie a reklamné
pomdcky, ktoré ma k dispozicii; bezné pouzitie alebo spotrebovanie pri vyucbe nie je prekazkou.
Obchodnik vrati celti cenu skutocne zaplatenu za ucast’ dotknutej osoby v prislusnom baliku, ihned’
v hotovosti platitelovi alebo jeho opravnenému zastupcovi, inak odosle platbu prevodom
najneskor do 3 pracovnych dni. Pri thrade voucherom sa vracia zodpovedajtica skuto¢ne zaplatena
suma a pouzity kredit sa zrusi, aby nedoslo k dvojitému plneniu. Garancia nenahradza ani
neobmedzuje reklamacie, zdkonné odstipenie a ostatné naroky; tie nie su viazané na obednu
prestavku ani vratenie reklamnych pomocok.

VI. Zavaznost objednavky, zmena terminu a Gcastnika

1. Objednavka rezervuje miesto na konkrétnom termine a Obchodnik zabezpecuje potrebnu kapacitu
a naklady. Mimo zakonnych dévodov a garancie spokojnosti sa neposkytuje pravo jednostranne
zru$it’ ucast s vratenim ceny. Samotna netcast z dovodov na strane ucastnika nerusi zmluvu ani
narok na dohodnuti cenu, ak Obchodnik riadne zabezpecil dohodnuté plnenie. Pri finan¢nom
vysporiadani sa zohl'adnia preukazatel'ne uSetrené naklady a Cisty prijem z opdtovného obsadenia
toho istého miesta, aby nevzniklo dvojité plnenie. MoZnost dohodnutej zmeny upravuju d'alSie

body.

2. Objednavatel moze pred zaciatkom povodného Skolenia e-mailom poziadat o iny termin. Zmena
vyzaduje vyslovné potvrdenie Obchodnika; odmietnut ju mozZno pre naplnenu kapacitu, odlisSny
druh Skolenia alebo termin mimo platnosti podl'a bodu 5. Pri doruceni Ziadosti aspon 14 dni (336
hodin) pred oznamenym zaciatkom je zmena bezplatna. Pri kratSom predstihu je poplatok 30 %
konecnej ceny dotknutej Gcasti vratane DPH; ide o kone¢nu sumu poplatku vratane pripadnej DPH
podl'a zakona. Poplatok vznikne iba pri odstuhlasenej zmene, nie za samotnu Ziadost. Pri zmene
vyvolanej Obchodnikom, opravnenej reklamacii alebo zakonnom odsttipeni sa neuctuje.

3. Objednavatel moZze pred zaciatkom Skolenia e-mailom poZiadat' o ndhradného ucastnika. Zmena
mena je bezplatna a vyzaduje potvrdenie Obchodnika. Odmietnut’ ju mozno len pre nesplnenie
vopred oznamenych objektivnych podmienok ucasti podl'a ¢lanku V bodu 7. Obchodnik oznami
dovod odmietnutia; samotna subjektivna predstava o zlozZeni skupiny nie je dovodom. Zmena
nemeni osobu Objednavatel’a ani jeho platobné povinnosti.

4. Pritejistej zakupenej ucasti mozno vyuzit jednu zmenu celkovo: bud zmenu terminu, alebo zmenu
ucastnika. Obe zmeny stcasne sa zapocitaji ako jedna zmena, ak ich Obchodnik odstuhlasi v jednej
ziadosti. Do limitu sa nezapocitava oprava chyby v mene, prvé urcenie terminu pri uplatneni
vouchera ani zmena vyvolana Obchodnikom. Limit neobmedzuje zdkonné prava Objednavatel’a.



5. Utast je uréena na konkrétny potvrdeny termin. Dvanastmesac¢na platnost od zakiipenia znamena
lehotu na uskutocnenie schvalenej nahradnej Ucasti, nie pravo bez dohody vynechat pévodny
termin a prist inokedy. Datum zakdpenia a koniec platnosti sa uvedu v potvrdeni; zakipenim sa na
tento Ucel rozumie uzavretie zmluvy. Ak bol uz pévodne potvrdeny termin neskorsi, platnost’ trva
najmenej do jeho skoncenia. Ak sa ndhradny termin dostane mimo platnosti z dovodov na strane
Obchodnika, dohodne sa primerané prediZenie alebo sa vrati cena neposkytnutého plnenia.
Uplynutie platnosti neodnima uz vzniknuté zakonné naroky.

6. Prevod ucasti na ind osobu je mozny iba schvalenou zmenou ucastnika podla tohto clanku.
Inzerovanie samo osebe neprevadza pravo na ucast a nesmie zavadzat o suhlase Obchodnika,
rozsahu sluzby ani o spojeni predavajiceho s Obchodnikom. Hromadna obchodna distribticia
vstupeniek v mene Obchodnika vyzaduje osobitnti dohodu. Tieto VOP neurcujii minimalnu cenu
pripadného prevodu.

7. Objednavatel nema pravo odstupit od zmluvy bez uvedenia dévodu; ustanovenia o odstipeni
spotrebitela od zmluvy uzavretej na dialku sa nepouziju. Naroky Objednavatela pri porusSeni
povinnosti Obchodnika tym nie st dotknuté.

VII. Voucher

1. Okrem ucasti na konkrétnom Skoleni mozno zakupit voucher v hodnote uvedenej na webovom
sidle. Voucher nie je viazany na konkrétny druh ani termin Skolenia. Na jeho objednanie, cenu a
uhradu sa primerane pouziju clanky II az IV.

2. Voucher plati 12 mesiacov od zaktpenia, ktorym sa rozumie uzavretie zmluvy. Datum zaciatku a
skoncenia platnosti sa uvedie na voucheri alebo v potvrdeni objednavky. Pocas platnosti mozno
poziadat’ o uplatnenie na Skolenie z aktualnej ponuky; samotné skolenie musi prebehnut do konca
platnosti, ak Obchodnik nepotvrdi neskorsi termin. Podmienky ucasti a pripadné obmedzenia
pouzitia musia byt oznamené uz pred kipou vouchera.

3. Voucher sa uplatniuje objednanim konkrétneho skolenia s uvedenim jeho cisla; ucast’ vznika az
potvrdenim podla ¢lanku II. Odmietnut ju moZno pre naplnenu kapacitu alebo vopred oznamené
podmienky podl'a ¢lanku V bodu 7. Obchodnik nesmie na voucher dodatocne zaviest neoznamené
obmedzenia. Ak voucher pre nedostupnost vhodnych terminov alebo ind prekazku na strane
Obchodnika nemozno poéas platnosti realne vyuzit, pontikne dohodu o primeranom prediZeni; ak
ju Objednavatel neprijme, vrati cenu nevyuzitej ¢asti do 14 dni.

4. Akje cenazvoleného Skolenia vyssia nez hodnota vouchera, rozdiel sa doplati. Ak je nizZsia, zostatok
mozno do konca platnosti vouchera pouzit na d'alSie Skolenie; v peniazoch sa nevyplaca.

5. Mimo zakonnych dévodov, garancie spokojnosti a pripadov vyslovne upravenych tymito VOP sa
voucher na ziadost Objednavatela nevymiena za peniaze. Osobu, pre ktora je urceny, mozno
zmenit jedenkrat bezplatne po potvrdeni Obchodnikom; odmietnutie je mozné iba z objektivnych
dovodov podl'a ¢lanku V bodu 7. Prvé oznacenie osoby pri neadresnom darcekovom voucheri nie
je zmenou.

6. Po uplatneni vouchera sa na konkrétne skolenie pouziju aj pravidla clanku VI. Zmena osoby uz
vykonana podl'a bodu 5 sa zapocitava do limitu jednej zmeny; prvy vyber Skolenia a terminu sa
nezapocitava. Zmena vyvolana Obchodnikom neznizZuje kredit ani neskracuje ¢as na vyuzitie. Pri
zruSeni plnenia z dévodov na strane Obchodnika nemoZno namiesto splatného penazného naroku
jednostranne nanutit’ d'al$i voucher.



7. Po uplynuti doby platnosti zanikd zmluvna moznost uplatnit nevyuzity voucher alebo jeho
zostatok, ak sa strany nedohodnt na prediZeni. Ak Obchodnik poéas platnosti realne umozioval
jeho vyuzitie a prekazka bola vylucne na strane Objednavatela, nevyuzitie nezaklada narok na
vratenie ceny. Toto pravidlo sa nevztahuje na prekazky na strane Obchodnika podl'a bodu 3, platné
odstlpenie ani iné zakonné naroky.

8. Prevod vouchera sa uskutocnuje schvalenou zmenou opravnenej osoby podl'a bodu 5. Nesmie sa
zavadzajlco prezentovat platnost, zostatok ani sihlas Obchodnika. Minimalna cena prevodu alebo
inzercie sa neurcuje.

VIIIL. Zodpovednost za vady a reklamacie

1. Obchodnik zodpoveda za riadne a véasné splnenie sluzby a jej stlad s dohodnutymi vlastnostami.
Reklamacie sa uplatiiuji na office@bluvard.com alebo na adrese sidla. Podrobnosti upravuje
Reklamacny poriadok P&S online s. r. 0., priCom na podnikatel'ov sa pouZije jeho cast urcena
podnikatel'om.

2. Objednavatel oznami vady bez zbyto¢ného odkladu po ich zisteni, opiSe ich, oznaci skolenie a
uvedie pozadovanud napravu. Zjavné nedostatky je vhodné oznamit’ uz pocas skolenia, aby ich bolo
mozné odstranit. Tieto VOP nezavadzaju vSeobecny zanik prav uplynutim 15 dni; pouziju sa
prislusné zakonné lehoty a podmienky uplatnenia konkrétneho naroku.

3. Akje to mozné a zachova sa ucel zmluvy, zabezpeci sa bezplatna naprava alebo doplnenie plnenia.
Pri nemoznosti ¢i nevCasnosti napravy ma Objednavatel podla povahy poruSenia pravo na
primerani zlavu alebo za zakonnych podmienok na odstipenie a vysporiadanie plneni.
Reklamacny poriadok ani tieto VOP neobmedzuju kogentné prava.

4. Zodpovednost za Skodu sa posudzuje podl'a prislusnych pravnych predpisov; v obchodnopravnom
vztahu najmd podla § 373 a nasl. Obchodného zakonnika vratane zakonnych pravidiel o
okolnostiach vylucujicich zodpovednost, predvidatel'nosti skody, pric¢innej suvislosti a povinnosti
Skodu odvratit’ alebo zmiernit. VOP nezakladaju vopred dané vzdanie sa nahrady skody, vSeobecné
vylicenie uslého zisku ani automaticky limit vo vyske ceny skolenia.

IX. Know-how, autorské prava, zdznamy a osobné tdaje

1. Autorskopravna ochrana sa vztahuje na konkrétne povodné vyjadrenie obsahu, najmi texty,
prezentacie, pracovné materialy a tvorivé usporiadanie programu, v rozsahu zakona ¢. 185/2015
Z. z. Prava patria Obchodnikovi alebo prislusnym nositelom prav. Samotné myslienky, principy,
metddy a vSeobecné zrucnosti nie su predmetom autorského prava. Za doverné know-how sa
povazuju len konkrétne neverejné informacie, ktorych dovernost a rozsah boli ucastnikovi
zrozumitelne oznamené a ktoré spiiiaji prislu$né zakonné podmienky; nie beZne dostupné alebo
ucastnikovi uz zndme informdcie.

2. Poskytnuté materialy st urCené pritomnému ucastnikovi na vlastné vzdelavanie a praktické
vyuzitie ziskanych vedomosti. Bez osobitného opravnenia nesmie kopirovat, Sirit ani
spristupnovat chranené materialy alebo z nich reprodukovat skolenie pre d’alSie osoby, za odmenu
ani interne vo firme. Nesmie ani neopravnene spristupnovat konkrétne doverné know-how podl'a
bodu 1. Tym sa nezakazuje bezné uplatnovanie nadobudnutych vedomosti a vSeobecnych zruc¢nosti
v praci ¢i podnikani ani pouzitie, ktoré dovol'uje zakon.



3. Utastnik médZe zverejnit’ informaciu o Géasti, pravdivé hodnotenie a vlastné fotografie miestnosti,
ucastnikov a lektorov pri respektovani ich sukromia, podobizne a potrebnych suhlasov. Bez
opravnenia nesmie zverejiiovat fotografie textovych slidov ani Sirit prezentacie, podrobné
pracovné postupy prevzaté z chranenych materialov ¢i konkrétne doverné know-how. Obmedzenie
sa nevztahuje na vSeobecnu tému $kolenia, vSeobecné myslienky a vlastné skisenosti ticastnika,
zakonnu citaciu, opravnend kritiku ani preukazovanie pravnych narokov.

4. Priporuseni prav moze Obchodnik poZadovat zdrzanie sa protipravneho konania, odstranenie jeho
nasledkov, nahradu preukazanej Skody, vydanie bezd6vodného obohatenia a dalSie zakonné
naroky. Objednavatel oboznami vyslanych ucastnikov s pravidlami a zabezpeci ich dodrziavanie v
rozsahu svojej zmluvnej povinnosti; zodpovednost' sa posudzuje podl'a prislusného prava. Tieto
VOP neurcuju automatickd pokutu vo vyske celej ceny za kazdé jednotlivé porusenie.

5. Objednavatel odovzda Obchodnikovi len tdaje Ucastnikov potrebné na organizaciu Skolenia a
poskytne im poucenie o spractivani idajov. Obchodnik plni vlastné informacné a ostatné povinnosti
podl'a GDPR; nemozno ich v celom rozsahu preniest na Objednavatela.

6. Vyhotovovanie a reklamné, marketingové alebo obchodné pouZzivanie rozpoznatel'nych fotografii,
videi, hlasu a referen¢nych vyrokov sa uskutociiuje len na zaklade osobitného dobrovolného
suhlasu dotknutej osoby a privolenia k pouZitiu jej podobizne a prejavov. Stihlas samostatne urcuje
zvolené zaznamy, ucely, kanaly a dobu pouZzitia; moze zahriiat web, socialne siete, obchodné
materialy, konferencie, presne oznaceny videokurz a samostatne zaslanie fotografii ucastnikom.
Prijatie VOP, uhrada ceny, pritomnost na Skoleni ani mlcanie nie su takymto suhlasom.
Objednavatel’ ho nemoze udelit namiesto iného dospelého ucastnika bez prislusného opravnenia.
Odmietnutie alebo odvolanie stihlasu nema nepriaznivy vplyv na icast, cenu ani rozsah sluzby.

7. Samotna prislusnost spolo¢nosti k jednej skupine neopraviiuje na neobmedzené zdiel'anie
osobnych tdajov. Udaje mozno poskytnit’ spoloénostiam BLUVARD s.r.o., BLUEMAX Trainings
s.r.o., BLUEMAX Sales s. r. 0., BLUEMAX Consulting s. r. 0. a Strcula Sales s. r. 0. len na konkrétny
oznameny Ucel, v nevyhnutnom rozsahu a na prislusnom pravnom zaklade. Odovzdanie kontaktov
na vlastny marketing tychto spolocnosti sa podla tejto dokumentacie uskutoc¢ni iba na zaklade
osobitného suhlasu pre zvolené spoloc¢nosti a komunikacné kanaly. Podrobnosti upravuje
samostatné poucenie; tento bod ani prijatie VOP nie st sihlasom.

8. Obchodné meno alebo logo Objednavatela mozno verejne pouzivat ako referenciu len po jeho
osobitnom preukazatelnom suhlase v dohodnutom rozsahu. Stihlas pravnickej osoby nenahradza
suhlas konkrétnej fyzickej osoby s jej podobiznou alebo vyrokom.

X. Zaverecné ustanovenia

1. Vztahy sa spravuju pravom Slovenskej republiky. Obchodny zakonnik sa pouZije pri splneni § 261
alebo platnej pisomnej vol'be podl'a § 262; inak sa pouzije Obciansky zakonnik. Vol'bou obchodného
prava nemozno vylacit spotrebitel'skd ochranu.

2. Oznamenia mozno dorucCovat pisomne alebo e-mailom na dohodnuté kontaktné adresy pri
zachovani pripadnej zdkonnej poZiadavky formy. U¢inky doru¢enia nastavaji, ked sa oznamenie
dostane do dispozicnej sféry adresata a ma objektivnu moznost oboznamit sa s nim, nie samotnym
odoslanim. VOP nezavadzaju fikciu dorucenia nasledujtci pracovny den. Strany bezodkladne
oznamia zmeny kontaktnych tidajov.



Spory sa strany pokusia vyrieSit dohodou; ak sa nedohodnt, rozhodne prislusny std podla
vSeobecne zavaznych predpisov. Neplatnost oddelitelného ustanovenia neovplyvni platnost
ostatnych ustanoveni.

Tieto VOP sa pouziju na objednavky, pri ktorych boli spristupnené pred ich odoslanim a stali sa
sucastou zmluvy. Verzia dokumentu: 15. novembra 2026.



